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DA TEORIA À PRÁTICA: O ENSINO ATIVO COMO ALTERNATIVA AO APRENDIZADO ADMINISTRATIVO

ALINE RODRIGUES FERNANDES (Bolsista-PET/UFV), AGLAENNE FLÁVIA DA ROSA (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

A dificuldade de absorção do conhecimento por parte dos estudantes, através de métodos convencionais de ensino, impulsiona estudiosos na busca de metodologias diferenciadas que facilitem o processo de aprendizagem. Nesse sentido, o presente estudo objetiva apresentar uma metodologia de ensino aplicável à abordagem de temáticas na área da Ciência Administrativa. A metodologia trata-se de uma abordagem do ensino ativo, método em que o professor atua como incentivador e orientador da atividade, favorecendo a participação dos alunos (Pinheiro; Gonçalves, 2001). A operacionalização da metodologia acontece através do desenvolvimento de oficinas pedagógicas relacionadas a temas pouco abordados no curso ou demandados pelos estudantes, a fim de complementar sua formação. A atividade possui caráter pontual e compreende, em um primeiro momento, exposição do assunto em questão por um professor (parte teórica) com ajuda de equipamentos audiovisuais. Em seguida, através de práticas – atividades lúdicas, manuais, teatrais, simulações, dentre outras – exercita-se o aprendizado adquirido sob orientação do professor. O público-alvo do estudo são alunos de Administração e Ciências Contábeis, o que não exclui a participação dos demais acadêmicos interessados na temática trabalhada. Os resultados obtidos com a metodologia mostram-se bastante positivos, já que a associação entre teoria e prática facilita a compreensão e a apropriação do conhecimento.
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CONTRIBUIÇÕES DA TEORIA DO COMÉRCIO DE FERNANDO PESSOA PARA O ENSINO DE MARKETING

DJALMA ADÃO BARBOSA JUNIOR (Outros/UFV), MAGNUS LUIZ EMMENDOERFER (Orientador/UFV), ANA MARCELINA DE OLIVEIRA (Outros/UFV), EUGÊNIA MARIA DA SILVA MORAES DE QUEIROZ (Outros/UFV) 

Este trabalho parte da premissa que estudos pluridisciplinares envolvendo Administração e Literatura podem revelar como uma significativa fonte de pesquisa e reflexão crítica para a prática das organizações contemporâneas. Neste sentido, optou-se em escolher a disciplina de marketing para ilustrar tais interlocuções. Assim, o objetivo deste tabalho foi analisar a teoria do comércio discutida pelo escritor português Fernando Pessoa buscando identificar contribuições para o estudo do marketing. Desta forma, a análise dos dados possibilitou evidenciar discussões sobre temas como: estrutura organizacional, relações de poder/consumo, planejamento e estratégia de marketing. Assim, como princpais contribuições deste trabalho tem-se: (1) a refexão estratégica a respeito do panejamento de marketing nas organizão: (2) a importância das questões socais, psicológicas e culturais a serem consideradas no desenvolvimento estratégico de um plano de marketing (3)  as mudanças estratégicas de marketing que devem ser efetuadas ao longo do desenvolvimento da dinâmica comercial de um país. Por fim, este trabalho revela a potencialidade do uso da Teoria e Prática do Comércio de Fernando Pessoa como um recurso pedagógico para auxiliar construção do conhecimento pluridisciplinar em marketing.

(DAD-UFV ) 
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A DISCUSSÃO INTERATIVA EM GRUPOS COMO SUPORTE AO ENSINO DE ADMINISTRAÇÃO E CIÊNCIAS CONTÁBEIS

FERNANDA DA VITORIA LEBARCKY (Bolsista-PET/UFV), ELLEN CRISTINA BARADEL (Bolsista-PET/UFV), LAIANA GONÇALVES SABIONI (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

O Programa de Educação Tutorial (PET) Administração da UFV desenvolve atividades a fim de complementar o Ensino compreendido na grade curricular dos cursos de Administração e Ciências Contábeis. Com tal propósito, foram realizadas atividades que tiveram como característica central a discussão e participação ativa de todos os participantes. A abordagem temática interativa ocorreu aliada às atividades de: (1) reuniões temáticas – auto-gestão, crise mundial, eleições norte-americanas e grade curricular -, (2) debates de livros – “A Meta” e “O Príncipe” -, (3) vídeo-debate – “Apollo 13” e “Zeitgeist”. Nas atividades os alunos passaram por um momento de preparação para as atividades, em que possuíam contato com o material selecionado, oportunidade de buscarem outras fontes e refletirem sobre os temas. Durante a realização das atividades, na primeira parte, cada participante expõe o conteúdo revisado e sua visão crítica sobre o mesmo. A segunda etapa é iniciada com a síntese do assunto realizada por um docente, que esclarece possíveis enganos ocorridos no processo de aprendizagem anterior à atividade e complementa as visões expostas durante a primeira etapa. Essa fase funciona como uma base compartilhada pelo grupo, que subsidia as posteriores discussões sobre a temática e suas relações com a experiência individual, conteúdos anteriormente trabalhados nas salas de aula, além da relação com fatos econômicos, culturais e sociais que se apresentam em nossa ou outras sociedades. O processo de aprendizagem se aproxima da abordagem sócio-cultural, inspirada por Paulo Freire (MIZUKAMI, 1986). Como resultados, destacam-se o conhecimento aprofundado adquirido sobre determinado tema e construído pelos participantes da atividade, além de senso crítico, visão sistêmica e habilidades de expressão oral desenvolvidos, atributos requeridos em profissionais nas organizações. Ressalta-se que a intensa interação é possibilitada pelo número reduzido de alunos, cerca de quinze por atividade e pela presença do docente mediador.  
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O PILAR DO ENSINO COMO COMPLEMENTAÇÃO DAS ATIVIDADES CURRICULARES UNIVERSITÁRIAS

GIANA ASSI (Bolsista-PET/UFV), TAINAN MARCOS SILVA (Bolsista-PET/UFV), MARCELO DE OLIVEIRA GARCIA (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

A tríade regente das diretrizes seguidas no meio acadêmico – Ensino, Pesquisa e Extensão – também é parte integrante do corpo de atividades principais desenvolvidas pelos grupos PET (Programa de Educação Tutorial). O pilar do Ensino, atividade que comumente recebe maior destaque nas Universidades brasileiras, tem fundamental importância também para a complementação dos cursos oferecidos por essas Universidades. Com tais atividades podemos abordar assuntos emergentes nas diversas áreas do conhecimento e ainda proporcionar aos alunos dos cursos envolvidos a chance de ter contato com mecanismos que auxiliam seus trabalhos cotidianos. Como são exigidas dos estudantes muitas pesquisas no decorrer de sua graduação, softwares que facilitem ações como a tabulação dos dados são de grande valia. Os softwares SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e Sphinx foram os escolhidos para contribuir com esta questão, o primeiro com foco quantitativo e o segundo com ênfase qualitativa, ambos com metodologia de ensino do tipo “oficinas pedagógicas”, nas quais os professores instigam os alunos a resolverem os problemas propostos, interação esta que, segundo Demo (1997), permite que os alunos construam conhecimento. O mercado de trabalho atual também exige daqueles que pleiteiam uma boa colocação habilidades em mais de um idioma, além de sua língua oficial. Para tanto, a metodologia caracterizada como “ensino ativo”, método em que o professor atua como incentivador e orientador da atividade, favorecendo a participação dos alunos (PINHEIRO; GONÇALVES, 2001) foi proposta a fim de que os envolvidos nas atividades realizadas pelo grupo PET em questão estejam aptos a concorrer pelas melhores vagas. Com esta metodologia desenvolvemos o curso de Espanhol, que também é aberto aos demais alunos da instituição à qual o grupo promotor está vinculado. Assim podemos atingir satisfatoriamente o objetivo de instruir e melhor preparar os estudantes para o mercado.



UFV / III SEn / OUTUBRO DE 2009 / ADMINISTRAÇÃO

EVENTOS ACADÊMICOS: MODELOS DE APRENDIZAGEM E ATUALIZAÇÃO PROFISSIONAL.

KAIO CÉSAR ALMEIDA DE OLIVEIRA (Bolsista-PET/UFV), RANIELY DA SILVA PINTO (Bolsista-PET/UFV), FERNANDA SOUZA TIBÚRCIO (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

Como parte de suas atividades de ensino, o Programa de Educação Tutorial de Administração (PET/ADM) da UFV realiza eventos acadêmicos como o Congresso Profissional de Administração e Ciências Contábeis e o Congresso de Gestão de Pessoas, cujo público consiste em alunos de graduação, pós-graduação e profissionais. Com a crescente transformação nas Ciências, em especial as Humanas, há uma contínua agregação de conhecimentos a esta área, fato que justifica a necessidade de eventos acadêmicos que venham proporcionar aos discentes e profissionais um contato com essas novas tendências, de forma a promover uma atualização em suas áreas de interesse. Nesse sentido, o objetivo desses eventos é ampliar o conhecimento dos participantes, abordando temas novos e relevantes para a sua carreira, de forma a complementar o conteúdo visto na graduação e pós-graduação. Desta forma, visa-se contribuir para uma melhor formação acadêmica dos participantes, a partir das necessidades identificadas. O método de ensino utilizado foi o Socializado, cujo principal objetivo é o trabalho de grupo, com uma interação entre os participantes e a troca de experiências com os profissionais respeitados área. As técnicas utilizadas para operacionalização das atividades foram Palestras, onde ocorrem exposições sobre as idéias relevantes acerca do tema abordado, sistematização do conteúdo e uma comunicação direta entre o palestrante e o grupo; e Mini-cursos, onde ocorre um maior aprofundamento de um tema específico e mais oportunidades de interação entre os participantes. Os Congressos possuem grande participação de seu público, e proporcionam a todos um ambiente favorável ao aprendizado, troca de experiências e ricas discussões acerca dos temas abordados.
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AMPLIAÇÃO DA FORMAÇÃO ACADÊMICA POR MEIO DE ATIVIDADES COM RECURSOS AUDIOVISUAIS

LUCAS PARAVIZO CLAUDINO (Bolsista-PET/UFV), ALEXANDRE LIMA BAIÃO (Bolsista-PET/UFV), LUCAS DURSO NEVES CAETANO (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

Os seminários são uma importante ferramenta para a fundamentação da aprendizagem uma vez que quando um indivíduo expressa um conteúdo ele está reforçando-o na mente. Além disso, a possibilidade de se aprender conteúdos muitas vezes complexos em um curto período de tempo, só é possível por meio de palestras e apresentações com conteúdo sintetizado didaticamente.  Dentro desta perspectiva, o Programa de Educação Tutorial de Administração visa promover atividades desse caráter, como palestras, mostras e seminários de pesquisa, dando abertura para o enriquecimento da graduação com atividades extracurriculares que ampliam o conhecimento dos estudantes. Selecionados a partir da identificação de sua importância e da deficiência do mesmo na graduação, no primeiro semestre foram escolhidos como temas para palestras: redação, dinâmica de grupo, SPED, políticas públicas, marketing para pequenas empresas, fairtrade, balanço social e mercado de derivativos. As palestras são organizadas com a metodologia de oficina pedagógica, onde são utilizados recursos audiovisuais e os participantes são estimulados constantemente a formar opinião e debater sobre o tema proposto. O público-alvo das palestras foi composto principalmente por estudantes dos cursos de Administração, Ciências Contábeis e, de acordo com o tema, também foram abertas vagas para os estudantes de Economia, Cooperativismo e Agronegócio. O principal resultado obtido com essas atividades foi a abordagem de temas pouco tratados na graduação, mas que estão em destaque no mercado de trabalho e na economia do país. As palestras também foram uma oportunidade para a formação de opinião, pois a integração ocorrida nas palestras entre os estudantes possibilitou a formação de conceitos e identificação de problemas, etapas fundamentais para a construção do conhecimento. Espera-se dar continuidade a atividades com a metodologia descrita acima para que os alunos possam ter uma formação ampliada e para que haja a constante troca de experiência entre profissionais e estudantes de graduação.
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ESTUDO DA IMPLANTAÇÃO DO BALANCED SCORECARD EM UMA FUNDAÇÃO DE APOIO À PESQUISA

MARINA LOUZA PALMEIRA (Outros/UFV), RICARDO CORRÊA GOMES (Orientador/), PEDRO HENRIQUE FREITAS ALMEIDA (Outros/UFV) 

O Balanced Scorecard tem sido implantado com sucesso em organizações do setor privado, auxiliando-as no desenvolvimento de estratégias, objetivos, metas, indicadores de desempenho e ações mais adequadas às suas missões e visões de futuro. Considerando que a literatura apresenta poucas experiências com evidências empíricas que dêem sustentação a idéias de que esta ferramenta pode ser também implantada com sucesso em organizações do primeiro e terceiro setor, o presente artigo tem como objetivo descrever a experiência da Fundação Arthur Bernardes, que vem utilizando esta ferramenta como modelo de planejamento estratégico desde o ano de 2006. Foi realizado um estudo de caso como estratégia de pesquisa, sendo os dados coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com cinco gerentes da Fundação. Ao longo do estudo foi evidenciado que apesar da fundação elaborar planejamentos estratégicos antes da implantação do Balanced Scoredcard, os gerentes perdiam o esforço dispensado pela ausência de um instrumento de implantação e controle das metas. Por fim, pode-se concluir que o Balanced Scorecard teve um impacto bastante positivo na fundação estudada, auxiliando-a em sua comunicação interna; associação dos objetivos e medidas estratégicas; além da melhoria da qualidade do planejamento com um melhor alinhamento entre as metas e sua visão de futuro da instituição.

(UFV ) 
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O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM POR MEIO DA INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

MURILO BARBOSA NUNES (Bolsista-PET/UFV), AMANDA PRADO FERNANDES (Bolsista-PET/UFV), LÍVIA RIBOLI DE OLIVEIRA ALVES (Bolsista-PET/UFV), ADRIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA (Orientador/UFV) 

Diversos estudos realizados e debates promovidos pela comunidade acadêmica do país, principalmente nas últimas décadas do século XX, procuraram construir o processo de ensino e aprendizagem com os universitários por meio da aliança entre ensino-pesquisa-extensão. Através do conceito de sinergia, a Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão procura produzir novos conhecimentos juntamente com a preparação de profissionais. Diante disso, a formação do estudante é proposta através de relações com impacto técnico-científico e sociopessoal, fruto da existência de projeto pedagógico com atribuição de créditos acadêmicos, sob orientação e avaliação de docente-tutor, que facilite a flexibilização da formação e a integração curricular estabelecendo uma relação transformadora entre a universidade e outros setores da universidade. Para tanto, delineou-se, por meio de seminários temáticos, um diálogo entre o que vem sendo estudado nos meios acadêmicos e como se tem construído, de forma prática, o conhecimento nas organizações do mercado, para um melhor desempenho na comunidade. Em linhas gerais, o Programa de Educação Tutorial de Administração (PET/ADM) da Universidade Federal de Viçosa (UFV), concentrou o esforço desse tipo de atividade no desmembramento de seus estudos nas seguintes áreas: Terceiro Setor, Microfinanças e Administração de Pequenas e Médias Empresas. Portanto, destacam-se três principais contribuições no processo de ensino e aprendizagem: (1) A aplicabilidade prática de estudos em prol da comunidade gestora, potencial ou efetiva; (2) aos universitários, por meio da oportunidade de desenvolver e apresentar conhecimentos cognitivos e críticos concomitantemente; (3) e à comunidade, principalmente os gestores envolvidos nas organizações estudadas e apresentadas, pois obtém na prática novas idéias de melhoria de processos estudados, facilitando ações em prol da organização.

