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IDENTIFICAÇÃO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS PRESENTES NA GESTÃO DE ADMINISTRAÇÕES LOCAIS DA ZONA DA MATA MINEIRA 

HESPANHOL, Poliana de Oliveira (Bolsista); GOMES, Ricardo Côrrea (Orientador) 

A pesquisa foi realizada com municípios da Zona da Mata Mineira visando determinar os stakeholders que possuem poder para influenciar seus processos de tomada de decisão. O termo stakeholder está relacionado a grupos de interesse, ou seja, todos os atores que podem influenciar ou serem influenciados por uma dada organização. Essa influência pode se dar em maior ou menor grau. A correta identificação e percepção da importância dos stakeholders garantem um melhor planejamento, permitindo que os gestores das prefeituras identifiquem pontos fortes e fracos atuando de maneira eficiente na busca por seus objetivos. Dessa forma, novas estratégias e planos podem ser desenvolvidos ou implementados. As necessidades e os graus de influência dos stakeholders devem ser analisados e discutidos para que os administradores tomem as decisões mais adequadas. Os dados foram coletados através de questionário enviado a uma amostra aleatória de cidades da Zona da Mata. Os questionários foram construídos utilizando a Escala de Lickert de cinco níveis. No processo de análise dos dados, foram feitas análises descritivas (média e desvio padrão) e aplicado o teste de significância Qui-Quadrado por se tratar de dados não paramétricos, através do programa SPSS. Pelas análises, percebe-se que alguns stakeholders possuem maior poder de influenciar o processo de tomada de decisão que outros, como por exemplo: Primeiro Escalão (Prefeito, Vice-Prefeito e Secretários), Câmara dos Vereadores e a População Local, sendo, portanto, de grande relevância para este processo. Através da identificação dos stakeholders, a administração municipal será capaz de identificar as oportunidades e as ameaças, verificando o comportamento dos stakeholders para melhor estruturar seus planos e traçar metas mais adequadas para o alcance pleno de seus objetivos. (CNPq) 
