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A POLÍTICA DE TREINAMENTO DOS TÉCNICOS DE NÍVEL SUPERIOR DA UFV NA PERCEPÇÃO DE EX-DIRIGENTES DA INSTITUIÇÃO 

MAGALHAES, Elenice Maria de (Estudante); OLIVEIRA, Adriel Rodrigues de (Orientador) 

Nos últimos anos têm-se verificado ações no setor público brasileiro no sentido de modificar a sua atuação perante a sociedade. Em um contexto de reformas, que tem como propósito maior eficiência e eficácia na prestação de serviços à sociedade, a área de recursos humanos torna-se essencial, já que são as pessoas que colocam em prática tais mudanças. Uma política de fundamental importância para o êxito das reformas é o treinamento que possibilita a capacitação do funcionário para um melhor desempenho na prestação de serviços aos cidadãos. Desta forma, este trabalho teve como finalidade identificar como o aperfeiçoamento dos Técnicos de Nível Superior (TNS), que se constitui em um tipo de treinamento, influencia o trabalho na UFV, na percepção dos ex-dirigentes da Instituição. Foram verificados os efeitos do aperfeiçoamento do TNS para a Instituição e para o treinado e a existência de algum tipo de avaliação. Constatou-se que não existe uma política de treinamento que atenda às reais necessidades dos treinados e da Instituição. Existem questões não resolvidas no processo de aperfeiçoamento que contribuem para prejudicá-lo. Dentre estas, está o fato do funcionário não conseguir aplicar no trabalho os conhecimentos adquiridos no treinamento. Em termos de aprendizado pessoal e profissional, os resultados foram avaliados como satisfatórios. Todavia, quando o funcionário retorna à UFV, ele se torna desmotivado e insatisfeito por não poder, freqüentemente, crescer e enriquecer sua atuação em virtude de imposições legais. Não há nenhum tipo de avaliação dos funcionários treinados, o que dificulta a identificação dos resultados. Concluiu-se que é necessária a criação de políticas integradas de recursos humanos pelo governo que contemplem a realização de um planejamento e avaliação do aperfeiçoamento que possam contribuir para o atingimento dos objetivos dos TNS e da Instituição. 

