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PROJETO DE INTERFACE HUMANO-COMPUTADOR DA NOVA VERSÃO DO AMBIENTE EDUCATIVO PVANET 

FERREIRA, Márcia Valéria Rodrigues (Estudante); BRAGA, José Luis (Orientador); BARTOLOMEU, Tereza Angélica (Orientador); PASSOS, Frederico José Vieira (Orientador) 

A Interface Humano-Computador – IHC – de um sistema se refere à apresentação e ao comportamento das telas, seus elementos gráficos e outros recursos disponíveis para possibilitar a interação do usuário com esse sistema. O PVANet é um ambiente computacional desenvolvido na Universidade Federal de Viçosa – UFV – para apoiar o processo de ensino-aprendizagem nas disciplinas da graduação. Este projeto visa especificar a IHC da nova versão do PVANet que está em desenvolvimento. Para tanto, foi realizada uma avaliação da IHC da versão atual do sistema, utilizado desde 2004 na UFV. Esta avaliação foi feita utilizando a ErgoList, ensaios de interação e entrevistas estruturadas. A ErgoList é uma lista de checagem de uma série de critérios ergonômicos para verificar se a interface do sistema é fácil de usar, aprender e memorizar, se tem baixa taxa de erros e se atende às necessidades dos usuários. A coleta dos dados experimentais foi feita usando a técnica ensaio de interação, que se baseia na observação dos usuários enquanto utilizam o software para identificar problemas na IHC. Desta avaliação participaram 8 professores e 12 alunos, realizando atividades típicas do PVANet, predefinidas através de um roteiro. A entrevista foi aplicada aos usuários para identificar a opinião destes sobre a utilização do sistema na UFV. Pela análise dos dados coletados nos ensaios de interação foi possível identificar os problemas existentes na IHC. Cruzando os dados com o resultado da ErgoList, percebeu-se quais as recomendações ergonômicas não foram consideradas no projeto original da IHC do PVANet. As falhas identificadas estão sendo corrigidas na definição das interfaces da nova versão do sistema. Isso se torna necessário, uma vez que 80% dos participantes do ensaio de interação declararam aprovar o uso do PVANet na UFV, além do número de usuários vir aumentando nos últimos meses. 

