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COMPARAÇÕES DE DIFERENTES SOFTWARES ESTATÍSTICOS APLICADOS AO CONTROLE DE QUALIDADE 

FARIA, Ronaldo de Oliveira (Bolsista); RIBEIRO JÚNIOR, José Ivo (Orientador); PETERNELLI, Luiz Alexandre (Professor); CHAVES, José Benício Paes (Professor) 

O presente trabalho teve como objetivo identificar, com base em análises estatísticas ligadas ao controle de qualidade, softwares preferenciais na execução das mesmas. Considerou-se o universo de opiniões de professores e estudantes da UFV, sendo estes avaliados por meio da aplicação de questionários. A primeira constituiu na definição das análise estatísticas a serem realizadas e os softwares avaliados (Minitab 14.0, R 2.1.0, Saeg 9.0, SAS 8.0, Statistica 6.1, Weibull ++, WinCEP Plus, WinConf). Na Segunda etapa, identificou-se o perfil de preferência dos usuários na utilização de um software computacional qualquer. Utilizando a técnica estatística conjoint analysis, concluiu-se que tanto professores quanto alunos acreditam que um software com maior tendência de ser preferido é aquele que já seja bem conhecido no mercado, possua abrangência geral quanto às análises estatísticas possíveis de serem realizadas, tenha manipulação das saídas gráficas muito acessíveis e possua interface de menus interativos. Na terceira etapa, avaliou-se os softwares estudados através de critérios de usabilidade (facilidade da realização da entrada de dados, execução dos procedimentos e interpretação dos resultados). Para isso, um curso foi ministrado, no qual questionários de avaliação foram preenchidos pelos participantes para cada software em cada análise estatística desenvolvida. Esses dados coletados foram submetidos à análise de agrupamento, para a identificação dos softwares considerados similares em cada uma das análises estatísticas. Nesta etapa, destacaram-se os softwares Minitab 14.0 e Statistica 6.1, recebendo as melhores notas e sendo considerados similares em todas as análises estatísticas realizadas. Na quarta e última etapa, cruzou-se as informações referentes às etapas dois e três, concluindo assim, que tanto o software Minitab 14.0 quanto o Statistica 6.1 tem grande tendência de serem preferidos pelos usuários, uma vez que foram considerados similares pela análise de agrupamento e também possuem todas as características consideradas importantes na preferência de utilização definidas na conjoint analysis. (CNPq) 
