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ANÁLISE ESTRATÉGICA E COMUNICACIONAL DE EMBALAGENS DE CAFÉ TORRADO E MOÍDO. 

OLIVEIRA, Ana Marcelina de (Estudante); LEITE, Audrey Ferreira Dias (Estudante); BRAGA, Geraldo Magela (Orientador) 

O objetivo desta pesquisa foi analisar a importância da embalagem de café, seu estilo, seu formato, manuseio, os fatores que estão influenciando na escolha das embalagens e mostrar, também, que no empacotamento de um produto deve-se levar em consideração a qualidade da embalagem, pois esta pode ser considerada como um dos componentes estratégicos do marketing que auxilia na venda. Neste trabalho foram analisadas embalagens de café torrado e moído, tomando por base as suas formas, o design, rótulo, instruções de uso, validade, selo de qualidade, preço, dentre outras características que são de suma importância para se ter um produto de qualidade no mercado e que agrade os consumidores. Foram estudadas oito embalagens de café torrado e moído, sendo um tipo especial, um orgânico e seis tipos tradicionais; com embalagens a vácuo, valvulada e almofada. No que se refere ao material, fez-se uma análise detalhada através da comparação dos principais componentes das embalagens em estudo. As embalagens de café utilizadas foram adquiridas através de pedidos feitos diretamente aos fabricantes. Através da apreciação das embalagens observou-se a presença de rótulo, selo, peso, data de validade, durabilidade, data de fabricação, conservação, instrução de uso, atendimento ao consumidor, marca, design, informação nutricional e educacional, tipo de embalagem utilizada, se esta é do tipo promocional e o endereço do distribuidor. Foi observado também o posicionamento do produto na prateleira dos supermercados, ou seja, o destaque da embalagem em relação aos demais produtos expostos. Foram destacadas algumas características de rótulos de embalagens como a facilidade de sua utilização após aberta e o destaque da palavra café na embalagem. Conclui-se, portanto, que o marketing considera o planejamento da embalagem como sendo uma primeira etapa de venda do produto, com capacidade de persuadir o consumidor, ou seja, a embalagem age como um vendedor silencioso. 

