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1. HISTORICO

A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Curso do CTG - CPAC, conforme
determinado pelo Regimento do Conselho Técnico de Graduacao - CTG, Resolucao
N° 08/2015 do CEPE, apresenta Relatorio da gestédo dos resultados da Avaliacdo de
Disciplinas da graduacéo da UFV, ciclo 2023/2024.

Em 2023, a CPAC revisou e reestruturou a Resolucdo CEPE/UFV n° 11/2019,
reformulando a dindmica da gestdo dos resultados da avaliacdo das disciplinas de
graduacéo da UFV. Esse processo resultou na publicacédo da Resolucdo CEPE/UFV
n° 03/2024, que define como os resultados devem ser analisados e quais gestores
sao responsaveis por essa analise.

A nova dinamica estabelecida pela Resolucdo CEPE/UFV n° 03/2024 tem
como objetivo estruturar um sistema de aperfeicoamento continuo das disciplinas dos
cursos de graduacdo da UFV, garantindo a autonomia de cada
Departamento/Instituto na identificacdo de desafios e na definicdo de acbes para
solucioné-los.

Essa dindmica é organizada em ciclos anuais e envolve a elaboracédo, pelos

Departamentos/Institutos, de:

1. Diagnéstico dos Principais Problemas;
2. Plano de Acao Anual, que pode incluir:
2.1. AcBes imediatas de curto prazo;
2.2. Acdes de médio e longo prazo.

Para garantir o alcance dos resultados pretendidos, a CPAC orientou que o trabalho
envolvesse uma dinamica coletiva nos Departamentos/Institutos (Comissao de
Ensino, docentes, discentes e outros atores necessarios, quando for o caso) e nas

Comissbes Coordenadoras de Curso. Esse processo deve promover dialogos entre
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os docentes, discentes e 0s gestores das disciplinas, a fim de verificar, ndo apenas
as causas dos problemas, mas também as possiveis solu¢cdes. Um resumo

esquematico da dindmica da gestédo dos resultados pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1: Dindmica do processo de avaliacao de disciplinas.

Em marco de 2024, a Pré-Reitoria de Ensino - PRE encaminhou, via processo
SEl, orientacdes para todos os 48 Departamentos/Institutos dos trés campi da UFV e
0 cronograma proposto. No entanto, devido a greve dos servidores, o cronograma foi
suspenso e no retorno as atividades o mesmo foi revisto e os prazos estendidos até
Dezembro de 2024.

Visando uma maior efetividade do processo e maior possibilidade de interacao
com os resultados, a Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI elaborou um Painel

de Avaliacao das Disciplinas, onde os resultados séo apresentados e disponibilizados

para a comunidade universitaria. Os Departamentos/Institutos foram orientados a
considerarem as avaliacdes feitas no ano de 2023 (quando achar necessario e
pertinente consultar todo o histérico de avaliagBes) e considerar as disciplinas mais
criticas na avaliagdo, que atendam um maior numero de discentes, principalmente
disciplinas de primeiro ano que muitas vezes impactam na evasao dos estudantes.
A Pro-Reitoria de Ensino, por meio da CPAC, acompanhou os

Departamentos/Institutos e as Comissdes Coordenadoras durante todo o processo,
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esclarecendo duvidas, orientando e auxiliando na analise dos dados. Como resultado
desse acompanhamento, apresenta este relatério sintese, ressaltando os principais
aspectos do processo.

Cabe salientar que a CPAC avalia positivamente o processo e acreditamos que
os ciclos que virdo produzirdo resultados ainda mais significativos para a melhoria do
ensino de graduacdo na UFV. Além disso, espera-se que discentes e docentes
fortalegcam a cultura da avaliag&o, contribuindo cada vez mais com dados sélidos para
a tomada de decisao dos gestores.

2. PARTICIPACAO NO PROCESSO

Tivemos uma participacéo no processo de 85% dos Departamentos/Institutos
e 88% das Comissdes Coordenadoras da UFV. Durante o ano de 2023, considerando
os dois semestres, foram ofertadas 3.696 disciplinas na UFV (2.639 CAV, 495 CAF e
562 CRP), sendo que 2.694 (73%) foram avaliadas por pelo menos um discente. Do
total avaliado, 1.345 (49,9%) obtiveram nota abaixo de 3 em pelo menos um dos itens
avaliados, e 1.011 nota média geral inferior a 3, 0 que, na analise da CPAC, mostra
gue sdo disciplinas criticas que precisam ser avaliadas criteriosamente pelos
gestores. Salienta-se que muitas disciplinas possuem um numero reduzido de
avaliacdes, o que também deve ser criticamente analisado ao olhar os resultados. O
Grafico 1 mostra um panorama dos dados referentes a 2023, onde sé@o apresentados
o total de disciplinas avaliadas em cada campus e o numero de disciplinas que
possuem nota média geral abaixo de trés e conceito médio abaixo de 3 (nota média
abaixo de trés em pelo menos um item de avaliacao dentre os alunos de pelo menos

um curso para o qual a disciplina € ofertada).

Os Departamentos e Institutos avaliaram 270 disciplinas levantando 770
problemas em seus diagnosticos. Um aspecto importante e muito positivo foi o
engajamento de muitos que entenderam a importancia do processo de gestdo dos
resultados e viram a oportunidade de buscar melhorias e aprimorar as disciplinas
avaliadas. Destaque para os Departamentos/Institutos que ndo promoveram a analise

dos Resultados e né&o justificaram:



Departamento de Economia Rural - DER
Departamento de Engenharia Florestal - DEF

Departamento de Biologia Geral - DBG
Departamento de Entomologia - DDE
Instituto de Ciéncias Agrarias - IAF

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais - IHP
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Gréfico 1: Panorama geral das disciplinas ofertadas em 2023.

Além destes que ndo movimentaram o processo encaminhado em margo de

2024, alguns Departamentos/Institutos realizaram a analise, mas nao foram dados os

devidos encaminhamentos, pelos mesmos ou pelos Centros de Ciéncias/Diretoria de

Ensino, de forma que as informagfes ndo chegaram até a CPAC em tempo hébil para

analise, sendo eles:
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Departamento de Quimica - DEQ
Departamento de Matematica - DMA

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - IEF
Instituto de Ciéncias Agrarias - IAP

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — IBP

Além dos Departamentos/Institutos, as comissdes coordenadoras de curso

tiveram um papel central no processo, incorporando demandas, caso necessario, as

analises efetuadas pelos Departamentos/Institutos e reforcando aspectos que podem

ser aprimorados diante da 6tica do curso. Das 65 Comissdes coordenadoras, muitas

se mostraram engajadas, avaliaram as propostas e sugeriram novas demandas,

porém, algumas comissdes coordenadoras receberam as andlises feitas pelos

Departamentos/Institutos e ndo manifestaram:

1.
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Agronomia - CAF

Engenharia de Alimentos - CAF
Administracéo - CRP

Ciéncias Contébeis - CRP
Engenharia Civil - CRP
Engenharia de Producéo - CRP
Quimica - CRP

Sistemas de Informacéo - CRP

3. PRINCIPAIS PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUCOES PROPOSTAS

Diversos foram os problemas identificados nos diagndsticos realizados pelos

Departamentos/Institutos nas disciplinas que foram objeto de analise neste ciclo, e

podemos classifica-los em dois grandes grupos. O primeiro grupo contempla aqueles

que foram comuns & grande maioria das disciplinas e que possuem solucfes

imediatas dentro do préprio Departamento/Instituto e estao relacionados as seguintes

tematicas:

Relacao entre o contetdo abordado na disciplina com o restante do curso
e com as atividades préticas, bem como com a vida profissional do
egresso, destacando aqui que alguns Departamentos/Institutos atribuem a

PRE e a outros atores fora do Departamento/Instituto a responsabilidade
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por corrigir estas inconsisténcias;

AvaliacGes, como a incompatibilidade dos métodos de avaliagdo com as
aulas e os conteudos abordados ou avaliacbes muito extensas e que
abordam conteudos que vao além do planejado para as disciplinas, além
de uma ineficiéncia dos meétodos utilizados para avaliar o ensino-
aprendizado;

Metodologias de ensino adotadas, sendo apontadas nos diagnosticos de
diversos Departamentos/Institutos como ineficientes e fontes de problemas
nas disciplinas, o que gera problemas também nas metodologias de
avaliacao;

Disciplinas conteudistas, com carga horaria incompativel com a
guantidade de conteudo e mal posicionadas na matriz curricular do curso;
Falta de re-orientacdo dos estudantes apés as avaliacdes sobre os erros

cometidos, clareza dos métodos e critérios de correcao.

Ja o segundo grupo contempla problemas identificados nos diagndsticos dos

Departamentos/Institutos, para os quais ndo houve proposi¢cao de solucdes ou que

demandam de atores institucionais superiores, como Centros de Ciéncias, campi e

PRE. Sendo os principais:

N&o cumprimento do Regime Didéatico da Universidade Federal de Vicosa;
Necessidade de implementacdo de um mecanismo mais rigido de
formacdo continuada de professores;

Baixa participagdo da comunidade universitdria nas avaliacdes das
disciplinas;

Falta de incentivo e motivacdo por parte dos docentes com os conteudos
lecionados, ndo buscando engajamento da turma com a disciplina nem
motivando a importancia do conteudo na formacéo e vida profissional;

A relagéo entre professor e aluno, que ndo favorece o processo de ensino
aprendizagem, foi identificada de forma recorrente  pelos
Departamentos/Institutos;

Despreparo de docentes para lecionar as disciplinas, sendo incapazes de
abordar os conteudos em nivel adequado ao publico; por outro lado,

despreparo dos estudantes que ndo possuem 0S pré-requisitos



necessarios para as disciplinas introdutérias, que dependem de

conhecimento pregresso a universidade.

Diversas foram as solucdes propostas pelos Departamentos/Institutos e

Comissdes coordenadoras de curso nos planos de acédo para mitigar os problemas

encontrados nos diagndsticos. As principais propostas (mais frequentes, a maioria de

curto prazo e de responsabilidades, em sua maioria, dos Departamentos/Institutos)

sSao:

Aprimorar o planejamento e a implementacéo de estratégias pedagodgicas
e metodoldgicas, em especial o uso de metodologias ativas de avaliacao,
alterando os métodos de avaliacdo e diversificando-os;

Adotar agbes de reorientacdo dos estudantes sobre os erros cometidos
nas avaliacoes;

Implementar ferramentas pedagodgicas que articulem o conhecimento
tedrico com a vida profissional do estudante e com as atividades praticas
desenvolvidas ao longo do curso;

Revisar os programas analiticos das disciplinas, atualizando conteudo,
carga horéaria (tedrica, pratica e de extensdo), pré-requisitos e o
posicionamento na matriz curricular;

Avaliar a possibilidade de redug&o do niumero de estudantes em turmas de
disciplinas de massa;

Intensificar o papel dos coordenadores de curso e membros das comissdes
coordenadoras na conscientizagdo dos estudantes sobre a importancia
das disciplinas basicas para sua formacdo, incentivando maior
engajamento;

Criar disciplinas de nivelamento para ingressantes com nota abaixo de um
certo valor no Enem;

Realizar eventos institucionais e pedagogicos voltados ao
desenvolvimento de competéncias e ao amadurecimento intelectual. Para
os professores, abordar temas como competéncias de ensino, agbes de
extensdo e regras do Projeto Pedagdgico e do Regime Didatico. Para os
estudantes, promover discussdes sobre a importancia da leitura,
participagcdo ativa, busca por orientagdo docente e desenvolvimento de

rotinas de estudo;



9. Estimular que os professores divulguem os planos de ensino e notas
conforme estabelecido no Regime Didatico, cumprimento do cronograma
das disciplinas de forma rigorosa, elaboracdo do contetdo programatico
levando em conta o contexto sociocultural dos alunos e, acima de tudo,
promocao do dialogo entre professor e aluno observando a necessidade
da adequacao da linguagem empregada visando facilitar a compreensao
plena do conteudo discutido;

10.Desenvolver acbes para promover a valorizacdo do preenchimento do
sistema de avaliacéo das disciplinas pelos alunos e professores, monitorar
sistematicamente os resultados das proximas avaliacbes e promover
discussbes no colegiado e entre os estudantes sobre os resultados
alcancados e os problemas a serem resolvidos;

11.Empreender agdes visando promover o cumprimento rigoroso das normas
do regime didatico;

12.Promover a contratacdo de monitores e professores para as disciplinas,
compra de novos livros para a biblioteca, ampliacdo das medidas de apoio
académico e pedagdgico para os alunos e ampliacdo de vagas para
estagios de licenciatura nas escolas;

13.Implementar um mecanismo rigoroso de formacdo continuada de

professores.

Apesar de existirem diagnésticos promovidos pelos gestores sem propostas
de solucdes concretas, é importante destacar o empenho dos principais agentes
responsaveis em buscar e propor acfes para mitigar os problemas diagnosticados.
Diversos problemas, comuns a varias disciplinas e sem proposicdo de solu¢cdes em
determinado Departamento/Instituto, foram evidenciados por outras unidades que
apresentaram propostas de solucbes, o que podera ser compartilhado entre os
gestores. O tramite do processo permitiu que as Comissdes Coordenadoras
levantassem suas demandas para a melhoria das disciplinas e as encaminhassem
aos Departamentos/Institutos para avaliacdo. Além disso, caso ndo houvesse uma
proposta de solucéo para algum problema identificado, as Comissdes ainda teriam a
oportunidade de apresentar uma proposta a questdo novamente na Camara de

Ensino.



4. ACOES EXITOSAS DE DESTAQUE

Neste ciclo 2023/2024 de gestdo dos resultados, diversas ac¢des propostas
devem promover resultados de curto prazo, conforme apontado pelos planos de

acOes propostos. Algumas acdes que merecem destaque sao:

¢ O empenho de diversos Departamentos/Institutos em discutir os principais
problemas apontados;

s O engajamento de comissdes coordenadoras que entendem a importancia
do processo avaliativo e intensificardo campanhas entre os discentes,
valorizando o processo e promovendo um maior numero de avaliagfes das

disciplinas.

5. CONCLUSOES E PARECER DA CPAC

A implementacdo da dindmica da gestdo dos resultados da avaliagdo de
disciplinas, conforme previsto pela Resolu¢cdo CEPE/UFV n° 03/2024, com a
apresentacao dos resultados no painel de Avaliacdo de Disciplinas implementado
pela DTI e tramitacdo via sistema SEI, promove maior transparéncia e embasamento
para o aprimoramento dos processos académicos e institucionais. Além disso,
fortalece o acompanhamento e as discussdes sobre o trabalho realizado pelos
diversos Departamentos e Institutos, representando um avango significativo. Foi
unanime a apreciacado dos coordenadores de curso em termos da importancia desta
gestao de resultados. Um segundo aspecto a ser destacado foi o reconhecimento de
gue os resultados alcancados ao ministrar uma disciplina dependem de todos:
docentes, discentes, Departamentos/Institutos, enfim, toda a universidade. Todos
estes atores precisam estar envolvidos neste processo e orientados por um sistema
continuo de monitoramento dos resultados alcancados e busca por melhoria

constante.
Neste contexto, cabe destacar que a CPAC, em parceria com a Diretoria de
Comunicacéao Institucional, planejam uma campanha de divulgacdo, continua, com

videos (semelhantes aos feitos pela Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA) para



mostrar a efetividade da avaliacdo das disciplinas e promover maior engajamento da
comunidade académica na hora de reavaliar. Outro ponto essencial € destacar para
as comissdes coordenadoras de curso o potencial que os resultados e avaliacfes das
disciplinas possuem para promover melhorias na estrutura curricular e atratividade do
curso, promovendo mudancas que, por exemplo, engajem os estudantes em sua

area, desde o primeiro periodo.

A principal dificuldade reportada pelos gestores no processo relaciona-se a
baixa participacdo dos discentes e docentes respondentes aos questionarios de
avaliacdo das disciplinas, pois um percentual pequeno da comunidade universitaria
valoriza o processo e contribui de forma efetiva. Ha, por parte dos gestores,
guestionamentos quanto a confiabilidade das informacgdes, em consequéncia do
baixo percentual de respondentes, o que dificulta, segundo eles, a percepcao real dos
problemas apontados. Nos ultimos semestres, o percentual de avaliacdo dos
docentes e discentes estd em torno de 20,7% e 11,4%, respectivamente. Por esta
razao, encontramos em varios planos de acdo demandas de aperfeicoamento das
acles previstas no sentido de incentivar a valorizacdo do sistema de avaliacdo das
disciplinas, para aumentar seu preenchimento e, desta forma, termos resultados mais

gualificados que poderao impactar positivamente na participacao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI vigente possui em seu objetivo
E1 (Promover ensino de qualidade nos cursos de graduacéo, técnicos e de educacao
basica) duas metas: alcancar 50% de participacdo docente na avaliacdo das
disciplinas dos cursos; e alcancar 30% de participacdo discente na avaliacdo das
disciplinas dos cursos de graduacao. A CPAC acredita que campanhas de divulgacao
dos resultados alcancados e das acbes exitosas decorrentes do processo de
avaliacdo levardo a uma melhoria consideravel da participacdo da comunidade, como
ja evidenciado pelo aumento da participacado docente nas avaliacdes das disciplinas
ofertadas em 2024/2, alcangando 31,25%.
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Membros da Comissdo Permanente de Avaliagcédo de Cursos do CTG:

Jakson Fonseca - Presidente
Benicio Ramalho - PRE
Carmem Inez - PRE

Juliana Afonso - PRE
Carlos Nick - CCA

Marcel Avanza - CCB

Laura Cabral - CCE

Marcelo Durante - CCH

Denis Cunha - CCA até 11/2024
Douglas Mendonga - CAF

Meire Barbosa - CRP
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